vet e point

Allgemeine Geschaftsbedingungen von Vetpoint AG

1 Geltungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB“ genannt) gelten fur die Dienstleis-
tungen, die die Teilnehmerinnen bei der Nutzung der Internet-basierten Bestellplattform von der
Vetpoint AG (,Vetpoint® genannt) in Anspruch nehmen. Teilnehmerlnnen (nachstehend ,Teil-
nehmerinnen® genannt) sind einerseits Lieferanten, die auf der Bestellplattform ihre Produkte
anbieten (nachstehend ,Lieferanten“ genannt), und andererseits Tierarztinnen und Tierarzte
(,Tierarztinnen® genannt), die ihre Bestellungen dieser Produkte Uber diese Bestellplattform
Ubermitteln. Unter den Begriff , Tierarztinnen* fallen auch Tierarztpraxen, die in Form einer Ge-
sellschaft organisiert sind. Fir den Verkauf bzw. Einkauf der Produkte gelten die separaten All-
gemeinen Geschaftsbedingungen der Lieferanten (nachstehende Ziffer 2).

2  Lieferbedingungen und allgemeine Geschaftsbedingungen von Lieferanten

Die Lieferbedingungen und allgemeinen Geschaftsbedingungen der Lieferanten, die ihre Pro-
dukte auf der Bestellplattform von Vetpoint anbieten, gelten hiermit von den Tierarztinnen, die
diese Produkte bestellen, gegeniiber dem Lieferanten (auch mit verbindlicher Wirkung gegen-
uber diesen Lieferanten) als akzeptiert. Die allgemeinen Geschaftsbedingungen der Lieferanten
kénnen auf den jeweiligen Homepages der Lieferanten abgerufen werden.

Im Verhaltnis zu Vetpoint und im Verhaltnis zu den vorliegenden AGB haben die Lieferbedingun-
gen und allgemeinen Geschéftsbedingungen der Lieferanten keine Geltung. Somit gelten im
Verhaltnis zwischen Vetpoint und den Lieferanten die vorliegenden AGB exklusiv.

3  Teilnehmerinnen

Die Dienstleistungen von Vetpoint konnen nur von Lieferanten und von Tierarztinnen in Anspruch
genommen werden. Die Tierarztinnen missen Kunden der Tierarztlichen Verrechnungsstelle
GST AG, St. Gallen (,TVS* genannt) sein, um die Bestellplattform von Vetpoint vollumfanglich
nutzen zu konnen. Die Teilnahme der Tierarztinnen an der Bestellplattform Vetpoint erfolgt Gber
eine aktive TVS-Kundennummer mit entsprechendem Passwort.

4  Dienstleistungen von Vetpoint

Vetpoint stellt den Teilnehmerinnen eine Internet-basierte Bestellplattform zur Verfligung, auf
der die Lieferanten ihre Produkte anbieten und die Tierarztinnen diese bestellen kdnnen. Die
Bestellplattform von Vetpoint ermdglicht

— den angeschlossenen Lieferanten, ihre Produkte anzubieten,

— und den Tierarztinnen, ihre Bestellungen dieser Produkte trotz verschiedenen Lieferan-
ten Uber eine einzige Internet-Bestellplattform zu erfassen und - (iber die Schnittstelle
von Vetpoint - an die jeweiligen Lieferanten automatisiert zu tibermitteln.

Vetpoint leitet die Bestellungen der Tierarztinnen lediglich an die Lieferanten weiter. Die Weiter-
leitung erfolgt automatisiert und ohne inhaltliche Prufung der einzelnen Bestellungen.

Vetpoint ist nicht Partei der einzelnen Kaufvertrage, welche in der Folge dieser Bestellungen
uber die Bestellplattform von Vetpoint zwischen den Tierarztinnen und den Lieferanten
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abgeschlossen werden. Vetpoint Gbernimmt deshalb auch keinerlei Haftung fir die vertragsge-
rechte Erflillung dieser Kaufvertrage.

Vetpoint hat das Recht, die Funktionen, das Layout, die Bezeichnung der Bestellplattform sowie
ihre Dienstleistungen zu jedem Zeitpunkt zu andern oder aufzuheben, Letzteres allerdings nur
mit einer Vorankindigung von 30 Kalendertagen.

5 Pflichten von Vetpoint

Vetpoint obliegt einzig die technische Aufrechterhaltung der Bestellplattform im Rahmen der vor-
liegenden AGB und die strikte Einhaltung der Vertraulichkeit. Es sind die Haftungsausschlusse
gemass nachstehender Ziffer 12 zu beachten. Vetpoint kann ihre Dienstleistungen unter schrift-
licher Vorankindigung an die Teilnehmerinnen und Einhaltung einer Frist von 30 Kalendertagen
auf jeden Zeitpunkt hin &ndern oder einstellen.

Vetpoint garantiert gegeniber den Lieferanten und Tierarztinnen die Einhaltung der tiblichen und
kommerziell sinnvollen Standards bezliglich Datensicherheit bei Einhaltung der gebotenen Sorg-
faltspflichten sowie den einwandfreien Betrieb der Bestellplattform unter Berlcksichtigung der
technischen Gegebenheiten und der Konzeption des Vetpoint-Modells.

Vetpoint hat keinerlei andere Pflichten gegeniber den Teilnehmerinnen.

6 Allgemeine Pflichten fiir Teilnehmerinnen

Die Verwendung von Mechanismen, Software oder sonstiger Scripts, die den ordnungsgemas-
sen Betrieb oder die Funktion der Bestellplattform storen kdnnten, ist untersagt.

Die Teilnehmerlnnen diirfen keine Massnahmen ergreifen, die eine unzumutbare oder Gibermas-
sige Belastung der Bestellplattform zur Folge haben kénnten oder die Datensicherheit gefahr-
den.

Es ist den Teilnehmerlnnen untersagt, von Vetpoint generierte Inhalte zu blockieren, zu Uber-
schreiben oder zu modifizieren oder in sonstiger Weise stérend in die Bestellplattform einzugrei-
fen.

7  Pflichten der Lieferanten

Der Lieferant verpflichtet sich gegentiber Vetpoint, alle Daten, welche flir den stérungsfreien und
anwenderfreundlichen Betrieb der Datenbank notwendig sind, zur Verfiigung zu stellen (Produkt-
stammdaten mit Preisen etc.). Mutationen von Stammdaten sind Vetpoint ohne Verzug zu (iber-
mitteln.

Sollte der Lieferant zulassungspflichtige Produkte anbieten, muss er zwingend Uiber die entspre-
chenden Betriebsbewilligungen der swissmedic verfligen. Dabei ist der Lieferant verpflichtet,
diese vorzulegen sowie einen allfalligen Entzug der Betriebsbewilligung sowie sémtliche Ande-
rungen des Umfangs der genehmigten Tatigkeiten unverziiglich, d.h. innert Wochenfrist Vetpoint
zu melden.

Der Lieferant tragt fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Daten, die er Vetpoint zur Verfigung
stellt, sowie flir die von ihm vorgenommenen Mutationen der Daten die volle Verantwortung.

Der Lieferant darf auf der Bestellplattform lediglich Produkte anbieten,
— hinsichtlich derer er verfligungsberechtigt ist;

— die er vertreiben darf und dabei keinerlei Rechte Dritter verletzt;
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— furwelche er fiir den vorgesehenen Vertrieb tber die Bestellplattform von Vetpoint Giber
die erforderlichen Bewilligungen, Zulassungen, Prufungen etc. verfugt und die massge-
benden Gesetzesbestimmungen und Zulassungsvorschriften, insbesondere die Vor-
schriften der Schweizerischen Zulassungs- und Aufsichtsbehdrde fiir Arzneimittel und
Medizinprodukte (Swissmedic), einhalt.

Angebote, Texte und bildliche Darstellungen, welche der Lieferant auf der Bestellplattform in
irgendeiner Art und Form (Angebotsbeschreibungen, Abbildungen, Bewertungen, Eintrage im
Rahmen etc.) verdffentlicht oder auf sonstige Weise Uber die Bestellplattform kommuniziert, dir-
fen keinerlei Rechte Dritter verletzen.

Der Lieferant ist verpflichtet, Vetpoint auf erstes Verlangen eine schriftliche Bestatigung inner-
halb von zehn Tagen zur Verfligung zu stellen, worin er bestéatigt, dass samtliche Produkte kor-
rekt erfasst wurden und keine Gesetzesbestimmungen und Zulassungsvorschriften verletzt wer-
den.

Bei Verletzung der vorstehenden Pflichten der Lieferanten ist die Vetpoint unmittelbar nach ei-
genem freiem Ermessen kumulativ berechtigt, namentlich:

— einzelne oder alle Produkte des fehlbaren Lieferanten auf der Bestellplattform zu sper-
ren;

— den Zugang des fehlbaren Lieferanten auf die Bestellplattform temporar oder dauernd
zu sperren;

— eine Untersuchung auf Kosten des fehlbaren Lieferanten unter Einbezug von internen
und/oder externen Ressourcen vorzunehmen;

— den Anschlussvertrag fristlos zu kiindigen.

Der fehlbare Lieferant ist verpflichtet, Vetpoint auf erstes Verlangen und unter Wahrung des Da-
tenschutzes und berechtigten Geheimhaltungsinteressen samtliche Auskunfte und/oder Infor-
mationen im Zusammenhang mit der Erflllung des Anschlussvertrages zur Verfligung zu stellen.

Samtliche durch die Verfehlung des Lieferanten der Vetpoint entstehenden Kosten und Aufwen-
dungen sind durch den fehlbaren Lieferanten vollstandig als ausserordentliche Supportdienst-
leistungen zu entschadigen.

8 Pflichten der Tierarztinnen

Die Tierarztinnen verpflichten sich sicherzustellen, dass der ihnen zugewiesene Benutzername
und das Passwort vor unbefugtem Zugriff durch Dritte geschitzt werden. Der Zugang zur Be-
stellplattform wird gesperrt, wenn ein falsches Passwort dreimal eingegeben wird. Die Tierarztin
hat alsdann bei Vetpoint ein neues Passwort zu beantragen. Die Benutzung der Bestellplattform
ist personlich und nicht tbertragbar.

Jede nicht autorisierte Nutzung, welche den Tierarztinnen bekannt wird, ist Vetpoint unverziglich
mitzuteilen. Die Tierarztinnen sind verantwortlich und haften fiir jede unbefugte Benutzung der
Bestellplattform, die unter Benutzung ihrer persénlichen Zugangsdaten erfolgt.

Die Tierarztinnen verpflichten sich, Vetpoint iiber samtliche Anderungen der fiir die Registrierung
angegeben Daten innert 8 Kalendertagen zu melden und samtliche Anfragen von Vetpoint im
Zusammenhang mit solchen Daten zu beantworten.

Die Bestellplattform generiert automatisiert Bestellungsbestatigungen, die unmittelbar nach Ein-
gang der Bestellung per E-Mail an die von der Tierarztin bzw. dem Tierarzt bei der
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Bestellplattform hinterlegten E-Mail-Adresse versandt werden. Erhalt die Tierarztin bzw. der Tier-
arzt nach erfolgter Bestellung kein Bestatigungs-E-Mail, war die Bestellung nicht erfolgreich, und
die Tierarztin bzw. der Tierarzt hat sich unverziglich bei Vetpoint zu melden.

Die Tieraztinnen nehmen zur Kenntnis und sind damit einverstanden, dass die von ihnen be-
stellten Produkte direkt von den Lieferanten erworben und geliefert werden. Ebenfalls erfolgt die
Rechnungsstellung direkt durch den Lieferanten oder einen von dem Lieferanten beauftragten
Unternehmen wobei die Abrechnung und Zahlung der Rechnung Gber die TVS erfolgt. Vetpoint
ist in keiner Weise haftbar flr eine allfallige nicht vertragsgerechte Erfullung der Bestellung.
Samtliche Gewahrleistungsanspriiche sind direkt an den Lieferanten zu richten.

Soweit fir die Benutzung der Bestellplattform ein Datenaustausch zwischen den Teilnehmerin-
nen und/oder Vetpoint und/oder von Vetpoint beauftragten Unternehmen nach Ansicht von Vet-
point erforderlich ist, erteilt der jeweilige Tierarzt bzw. Tierarztin hiermit seinef/ihre uneinge-
schrankte Zustimmung. Dabei hat Vetpoint sicherzustellen, dass die beauftragten Unternehmen
die Vertraulichkeit einhalten.

9 Datenschutz

Damit Vetpoint und die TVS ihre Dienstleistungen zu Gunsten der Tierarztinnen umfassend ge-
wahrleisten und der Lieferanten in Bezug auf Bestellungen von Tierarztinnen tber Vetpoint bzw.
TVS abrechnen kdnnen, ist ein Datenaustausch zwischen Vetpoint, TVS und den Lieferanten
unumganglich.

Die Tierarztinnen erklaren sich ausdricklich damit einverstanden, dass ihre Personendaten, be-
stehend aus Name/Firma, Adresse, Telefonnummer, E-Mail und Benutzersprache zwischen Vet-
point, der TVS und den Lieferanten ausgetauscht werden. Dasselbe gilt fur die TVS-Teilnehmer-
nummer, welche den Tierarztinnen von der TVS zugeteilt worden ist. Vetpoint und die TVS ver-
pflichten sich zur Einhaltung der geltenden Schweizer Datenschutzbestimmungen. Vetpoint ga-
rantiert gegenuber den Lieferanten und Tierarztinnen die Einhaltung der tblichen und kommer-
ziell sinnvollen Standards beziiglich Datensicherheit bei Einhaltung der gebotenen Sorgfalts-
pflichten, Datenschutzbestimmungen sowie der technischen Méglichkeiten.

Vetpoint und die TVS garantieren den Tierarztinnen und Lieferanten absolute Vertraulichkeit ih-
rer Daten. Die Mitarbeiter von Vetpoint und der TVS sowie die von Vetpoint oder der TVS beauf-
tragten Dritten werden schriftlich zur Vertraulichkeit verpflichtet.

Die Datenschutzerklarung der Plattform Vetpoint findet sich auf der Webseite und bildet integ-
rierender Bestandteil dieser AGB

10 Kosten
Die Benutzung der Bestellplattform ist fiir die Tierarztinnen kostenlos.

Die Entschadigung, die die Lieferanten fir die Benutzung der Bestellplattform zu entrichten ha-
ben, wird separat geregelt.

11 Gewabhrleistung

Vetpoint Gbernimmt keine Gewahr daflr, dass die Teilnehmerinnen sich beim Handel (iber die
Bestellplattform vertragskonform und nach den Grundsatzen von Treu und Glauben verhalten.
Vetpoint Gbernimmt insbesondere keine Gewahr dafiir, dass die Teilnehmerlnnen ihren unterei-
nander bestehenden Vertragspflichten nachkommen.
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Haftungsausschluss

Vetpoint haftet nur fir direkte Schaden in Folge Absicht oder grober Fahrlassigkeit. Soweit dies
gesetzlich zulassig ist, schliesst Vetpoint jede Haftung fur indirekten Schaden aus.

Kann Vetpoint trotz aller Sorgfalt aufgrund von hdherer Gewalt wie beispielsweise Naturereig-
nissen, kriegerischen Auseinandersetzungen, Streik, unvorhergesehenen behérdlichen Restrik-
tionen, technischen Storungen, welche nicht dem Verantwortungsbereich von Vetpoint zuzuord-
nen sind, den vertraglichen Verpflichtungen (namlich der technischen Aufrechterhaltung der Be-
stellplattform) nicht nachkommen, besteht fir die Dauer des Ereignisses kein Anspruch der Teil-
nehmerlnnen auf Vertragserfiillung.

Vetpoint haftet nicht fiir den Missbrauch des Internets und einer allféllig damit verbundenen
Schadigungen der Teilnehmerlinnen durch andere Teilnehmerinnen oder Dritte, fur Sicherheits-
mangel und Stérungen der Fernmeldenetze und des Internets sowie fiir Betriebsunterbriiche und
Stérungen der Applikationen und der Bestellplattform von Vetpoint und von Dritten.

Vetpoint ist nicht verantwortlich dafiir, dass die Bestellplattform gelegentlich, insbesondere we-
gen Wartungsarbeiten, fiir die Teilnehmerlnnen unzuganglich ist.

Vetpoint haftet nicht flr die fehlerhafte Ausfiihrung der Dienstleistung wegen technischen Prob-
lemen der Teilnehmerinnen mit Software, Hardware oder Internet oder deren Anwendungsfehler.
Dies gilt insbesondere fiir den Fall von Beschrankungen bei der Ausfiihrung der Leistungen, die
aus der Inkompatibilitat mit den Parametern oder mit der Software oder deren Anbietern erfolgen.

Vetpoint ibernimmt keinerlei Haftung in Bezug auf das Vertragsverhaltnis zwischen den einzel-
nen Teilnehmerinnen. Insbesondere haftet Vetpoint nicht fir:

— die Richtigkeit und Vollstandigkeit von Teilnehmerlnnen-Informationen, soweit diese ge-
genuber Vetpoint nicht richtig und vollstandig mitgeteilt worden sind;

— die Richtigkeit und Vollstandigkeit von Produktinformationen;
— die Inhalte von Weblinks, die mit einem Angebot verbunden sind;
— die Bonitat von Teilnehmerinnen;

— die angebotenen Waren und Dienstleistungen und die Zulassigkeit von deren Vertrieb
uber die Bestellplattform; und

— die Immaterialgtterrechte an Waren und Dienstleistungen.

Dauer und Anderung der AGB

Die vorliegenden AGB gelten fiir die gesamte Dauer der Dienstleistung von Vetpoint und kénnen
jederzeit durch Vetpoint geandert werden. Die jeweils gliltige Version ist auf der Website von
Vetpoint abrufbar.

Gerichtszustandigkeit und anwendbares Recht

Dieser Vertag untersteht Schweizer Recht. Die Anwendung anwendbarer Staatsvertrage wie
z.B. des UN-Ubereinkommens Uber den internationalen Warenkauf und der Kollisionsregeln des
Internationalen Privatrechts ist ausgeschlossen.

Fur samtliche Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit der Geschaftsbeziehung zwischen
Vetpoint und den Teilnehmerinnen ist Gerichtsstand der Sitz von Vetpoint, somit derzeit
St. Gallen. Vetpoint hat auch das Recht, TeilnehmerIinnen an deren Sitz/Wohnsitz zu belangen.

St. Gallen, 01. Juli 2026
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