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Avenant aux conditions générales de vente : utilisation de 

l'interface REST 

1.  Objet et étendue des prestations 

Vetpoint met à disposition une interface REST (ci-après dénommée « API ») qui permet une 

connexion automatisée de systèmes tiers à la plateforme de commande. La documentation 

technique et les fonctions mises à disposition sont décrites dans la documentation de l'interface en 

vigueur. Il n'existe aucun droit à une disponibilité ininterrompue de l'API. 

2.  Droits d'accès et identification 

En complément du point 3 des CGV, l'accès à l'API ne s'effectue pas via un mot de passe, mais 

via une clé API. Les vétérinaires sont tenus de traiter ces données d'accès de manière strictement 

confidentielle, comme s'il s'agissait d'un mot de passe. Toute action déclenchée via l'API (par 

exemple, une commande de marchandises) est légalement imputée aux titulaires de la clé API 

correspondante. 

3.  Obligations de diligence particulières en cas d'utilisation automatisée 

Les vétérinaires assument l'entière responsabilité de la mise en œuvre, de la sécurité et de la 

maintenance de leurs systèmes connectés à l'API. Ils doivent notamment s'assurer que : 

• aucun tiers ne puisse accéder à l'interface sans autorisation ; 

• leur logiciel ne présente aucun dysfonctionnement susceptible d'entraîner des commandes 

involontaires ou de surcharger le système ; 

• en cas de perte ou de suspicion d'utilisation abusive de la clé API, celle-ci soit 

immédiatement renouvelée ou que Vetpoint en soit informé. 

4.  Caractère juridiquement contraignant des commandes 

Les vétérinaires reconnaissent que les commandes transmises via l'API sont juridiquement 

contraignantes même sans connexion manuelle à l'interface web et sans confirmation 

supplémentaire de la part de l'utilisateur. 

5.  Responsabilité et utilisation abusive 

Vetpoint décline toute responsabilité pour les dommages résultant d'une programmation 

défectueuse du système tiers des vétérinaires ou d'une utilisation inappropriée de la clé API. 

Vetpoint se réserve le droit de restreindre ou de bloquer l'accès à l'API à tout moment et sans 

préavis en cas de signes d'abus, de risques pour la sécurité ou afin d'éviter une surcharge du 

système (limitation du débit). 

6.  Dispositions finales 

Les présentes dispositions font partie intégrante des conditions générales de vente de Vetpoint 

AG, qui restent applicables sans modification. En cas de contradictions entre les présentes 

dispositions particulières et les conditions générales, ces dispositions prévalent en ce qui concerne 

l'utilisation du REST. 


